Obec Kout na Sumavé

REKLAMACNiIi RAD

Pro vodovod a kanalizaci Kout na Sumavé.

l. Obecna ustanoveni

Obec Kout na Sumavé jako vlastnik vodohospodarské infrastruktury vydava ve smyslu § 36,
odst. 3, pism. z.€. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych

zadkonu a v navaznosti na zakon & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni ,tento
reklamaéni Fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadeéni
odpadnich vod kanalizaci, zpGsob a misto jejich uplatnéni vcetné narokl vyplyvajicich z této
odpovédnosti.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vySe uvedeného
zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci :
a) u dodavky pitné vody
- najakost dodavané pitné vody
- na mnozstvi dodané pitné vody

b) u odvadéni odpadnich vod
- naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatfiuje odbératel :
- pisemné na adresu pro doru€ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod
- osobné na adrese PRAVES, spol. s r.o., Petrovicka 286, 344 01 Domatzlice
V pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy muze dojit ke
Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na t.£.379725478
Pisemna reklamace musi obsahovat :
- jméno a pfijmeni odbératele,
- adresu odbératele
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace.
Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povéreny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci
pisemny zaznam s uvedenim vyS$e specifikovanych Gdaju nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe
uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou dodavatelem feSeny jako stiZnosti v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy.



lll. Zpasob a Ihity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel zajisti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele. Ve
vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodli na deli Ihaté.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo
jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funk&nosti, zi€astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorku
nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené
nemovitosti za u€elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli potfebné doklady
k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.
Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéieny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfiCemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzork(i vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zakladé planu kontroly pitné vody dle z.€. 258/2000 Sb. schvaleného organem ochrany vefejného
zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace
s tim, ze odbér vzork( bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby na misté
odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem ochrany vefejného zdravi.
Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé,
Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu
byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen pfehled vysledkl rozbord vzorkd vody v dané
lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhl. &. 376/2000
Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi
odbératel naklady na provedeni odbé&ru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana
funk&nost vodomeéru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ih(ité do 5 dnli od podani reklamace
provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné pro provedeni kontrolniho opisu
stavu vodoméru a porovnani zjisténych udajd s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

c) V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z dldvodu pochybnosti o spravnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihaté
do 30-ti dnli od jejiho doru€eni prezkouSeni vodomeéru u autorizované zkuSebny. Vysledky
pfezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkouSenim
a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouSeni vodoméru dle § 17, odst. 4
zakona €. 274/2001 Sb. Zjisti-li se pfi pfezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze Udaje
vodoméru nesplfiuji néktery z pozadavk(l stanovenych zvlastnim pravnim predpisem (zakon &.
505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni) nebo pozbylo platnosti ovéreni vodoméru podle tohoto
zvlastniho predpisu, povazuje se vodomér za nefunkéni a dodavatel hradi naklady spojené s jeho
vymeénou a prezkousSenim. V opacném pfFipadé hradi naklady spojené s vyménou a pfezkousenim
vodoméru odbératel. Mnozstvi skute€né dodané vody se v takovém pfipadé stanovi zplsobem
podle odstavce 8 tohoto Clanku nize. Odbératel ma dale pravo zaijistit si na vlastni naklady
metrologickou zkousku vodoméru v misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na
odboc&eni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkouSku provede za pfitomnosti dodavatele, pokud vnitfni vodovod toto technické
pfezkouseni umozniuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii,
v platném znéni, bude vodomér povazovan za nefunkéni. Stanoveni mnozZstvi skute€né dodané
vody se v takovém pfipadé provede podle skuteCného odbéru ve stejném obdobi roku
predchazejicimu tomu kalendafnimu obdobi, které je pfedmétem uplatnéné reklamace nebo
uplatnéné Zadosti o pfezkouSeni vodoméru. V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo
jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozZstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném
obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodne jinak. Za obdobi k vypofadani se pfitom povazZuje obdobi od posledniho skute¢né
provedeného odectu vodoméru predchazejiciho skutecnému odeétu vodomeéru, na zakladé kterého



dosSlo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici s uplatnénou reklamaci nebo
uplatnénou zadosti o jeho pfezkouseni. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodomeéru zplsobena
nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k
poskozeni vodoméru, hradi veSkerou ujmu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.
Ujmou se rozumi veskeré majetkové hodnoty, které dodavatel jiz vynaloZil, nebo které by bylo nutné
vynalozit, aby doslo k navraceni véci v pfedesly stav. Timto nejsou dotCeny dalSi opravnéné naroky
dodavatele, a to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

d) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem
zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéFené osoby.

e) V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 10 dni  provéfit
Udaje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven vyuzivanych
k podnikatelskym G&elim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno, muze se dodavatel
s odbératelem dohodnou na provéfeni mnozZstvi odvadéni odpad umisténim méficiho zafizeni
dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu
vratit dodavateli pfed uplynutim Ihiity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim
fakturu prestava bézet puvodni Ihata splatnosti.

Iv. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, zZe
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. &. 376/2000 Sb. a ktera byla organem
ochrany verejného zdravi ve smyslu z.¢. 258/2000 Sb. prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo
na poskytnuti slevy z vodného, pfi¢emz vySe této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim
k zavaznosti vady.

2. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 z.C.
274/2000 Sb., v pfipadé reklamace mnozZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte&ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyfeSit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody

zpUsobené provozem dle ob&anského zakoniku, popfipadé za Skodu zpusobenou vadou vyrobku
dle z.¢€. 89/2012 Sb.

V. Pusobnost spravnich organti v oblasti ochrany odbératele

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
vykonavaji pfislusné spravni organy vrozsahu stanovaném timto zakonem. Je-li odbératel
spotiebitelem, vykonavaji ochranu spotfebitele rovnéz pfislusné organy podle zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

VI. Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.9.2016



